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Tárgy: Tájékoztató a Falugondnoki Szolgálta 2024. évi tevékenységéről 
Előterjesztő: Tuboly-Szabó Katalin falugondnok 
 
Tisztelt Polgármester Asszony! Tisztelt Képviselők! 
  
A Szociális Igazgatás és Ellátások szabályairól szóló 1993. évi III. törvény és Zalaszentmihály 
Község Önkormányzatának 5/2022. (II.28.) önkormányzati rendelete a falugondnoki 
szolgálatról helyi rendeltben foglaltak szerint, az abban szereplő előírásoknak eleget téve 
beszámolok Önöknek a szolgálat 2023. évi tevékenységéről. 
 
A Falugondnoki Szolgálat 2022. február 01.-én indult el Zalaszentmihály Községben. Az 
előzményekhez tartozik, hogy a település pályázatot nyert a Magyar Falu Program keretében 
még 2021-ben egy falugondnoki gépjármű beszerzéséhez és a szolgálat megszervezéséhez. 
 
Mint falugondnok 2023. június 1-től  látom el a településen a feladataimat. A falugondnoki szolgálat 
igénybevételére Zalaszentmihály község valamennyi lakója jogosult. 
 
A falugondnoki szolgálat alapvetően a szociálisan rászoruló, a lakosság 1/3-át kitevő 
nyugdíjasok életvitelét segíti. A napi kapcsolattartás biztonságérzetet ad. A bevásárlások, a 
rendezvények kapcsán a lakosság minden korosztályának és nagy százalékának szolgálatát 
jelenti. 
 
A falugondnoki képzésre 2023. április-május hónapban vettem részt, június 13-án sikeres vizsgát 
tettem.  
 
A falugondnoki szolgálat tárgyi feltételei adottak voltak, 2022. évben megérkezett az új 
Toyota Proace 9 személyes kisbusz minden műszaki paraméternek megfelelő, korszerű jármű 
és mozgáskorlátozott személy szállítására is alkalmas, beépítésre került bele egy 
kerekes székes rögzítő. 
 
Feladataimat a falugondnoki szolgálat szakmai előírásának és a munkaköri leírásomnak, illetve 
a Polgármester asszony utasításai szerint végeztem. 
- ebéd kihordás (szociális étkeztetés) 
- napi bevásárlás 
- postai ügyintézés, 
- hivatali ügyek intézésében való közreműködés 
- háziorvoshoz szállítás 
- gyógyszerkiváltás 
- rendelőintézetbe szállítás Zalaegerszeg 
- receptek felíratása 
- Óvodai, iskolai rendezvényekre szállítás  
- Sportkör feladatainak segítése, Bozsik programon a fiatalok meccsre történő szállítása 
- U7-U14 meccsekre történő szállítás 
- egyéb orvosi vizsgálatra történő szállítás 
- Margaréta Nőklub szállítása szomszédos települések rendezvényeire 
- Egyházi, közösségi programokban közreműködés 
 
 



Szolgálati feladatom Zalaszentmihályi Közös Önkormányzati Hivatal, zalaszentmihályi 
és búcsúszentlászlói valamint pölöskei Kirendeltsége között történő hivatalos levelek 
kézbesítése, hirdetmények közzététele a lakosság részére, illetve beadványok, kérelmek 
visszajuttatása a hivatalhoz. 
 Falugondnoki munkám során kötelességem segítséget nyújtani a közösségi rendezvények 
szervezésében, hagyományok ápolásában. 
 
A Szolgálat a polgármester irányításával a település lakossága számára – igény szerint – 
kirándulásokat, kulturális programokat szervez. A kirándulásokon a részvétel a jelentkezés 
sorrendjében történik, a meghirdetett maximális létszám betöltéséig. A kirándulás jellegétől 
függően egyes célcsoportok /pl.: idősek, gyerekek stb./ számára is szervezhető. 
 
A gépjárművel 2024. évben november közepéig 17 500 km-t tettem meg, kb 1660 liter üzemanyagot 
tankoltam, 976 869 Ft értekben 
 
A lakossági igényeket mindig igyekszem kiszolgálni. Az igénybe vevők száma változó 
rendszeresen kéri a szolgáltatást 10-12 fő. havonta nagyon változó a szolgáltatást alkalmilag 
igényvevők száma kb. 50-fő, akivel kapcsolatba kerülök, mint falugondnok. 
 
Ez év nyarán, júliusban 2 fő, augusztusban 1 fő diák munkás segített az ebéd kiosztásában, ami nagyban 
felgyorsította a folyamatot, így a nyári hőségben  is mindenki gyorsan, melegen jutott az ebédjéhez. 
 
A munka néha nehéz, állandó készenlétet kíván, de az emberekkel való törődés, a falu 
lakosságának szolgálata, az igénybe vevők megelégedésére, szép munka. 
A jövőben is igyekszem a falugondnoki szolgálatot a legjobb tudásom szerint végezni. 
 
Beszéljenek a számok: 

Első félév: január február március április május június 

Megtett KM 1525 km 1839 km 1604 km 2240 km 1659 km 1786 km 

Szoc.ebéd 647 adag 604 adag 545 adag 605 adag 603 adag 559 adag 

bevásárlás 
/gyógyszer kiváltás 

6 alkalom 10 
alkalom 

7 alkalom 10 alkalom 6 alkalom 9 alkalom 

ovis/suli/egyéb 
rendezvény 

1 
Margaréta 

 2 foci * 2 foci* 
1kirándulás** 
1 iskolás*** 

2 foci* Zánka**** 
+1iskolás***** 

 orvoshoz 
szállítás/ügyintézés 

5 alkalom 8 alkalom 9 alkalom 8 alkalom 6 alkalom 6 alkalom 

       

Második félév: július augusztus szeptember október november 
15-ig 

2024 évi 
összes: 

Megtett KM 1347 km 1169 km 1476 km 1939 km 800 km 17 434 km 

Szoc. ebéd 584 adag 547 adag 572 adag  571 adag 252 adag 6089 ebéd 

bevásárlás 
/gyógyszerkiváltás 

5 alkalom 6 alkalom 10 alkalom 9 alkalom 1 alkalom 79 alkalom 

ovis/sulis/egyéb 
rendezvény: 

 Zánkáról 
haza 

 2 foci* 2 foci* 
Idősek napja 
Ovis előadás 

1 foci* 18 rendezvény 

orvoshoz szállítás/ 
ügyintézés 

6 alkalom 5 alkalom 10 alkalom 6 alkalom 3 alkalom  72 alkalom 

          



                
*U14-es focicsapat szállítás (Zalaegerszeg.  Andráshida, Zalalövő, Teskánd …..stb) 
               ** Testület Kőrishegyi kirándulás 

***Iskolás versmondó verseny Egervölgy 
**** Zánkai Erzsébet táborba szállítás 
***** Iskolások, tanárok szállítása az Zalaegerszeg AquaCity -be 

 
Kérem a képviselő-testületet a beszámolómat elfogadni szíveskedjenek! 
 
Zalaszentmihály, 2024 november 18. 
 
Tisztelettel: 

Tuboly-Szabó Katalin 
falugondnok 


