“Szocialis, Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat Pacsa
8761 Pacsa, Csany I.. u. 1,

Tel /fax.: 92-368-088

E-mail szockozpont [ 3@ gmail com

Ikt: S7/1%-27/2023.

Zalaszentmihdly Kozség Onkormanyzatanak KepviselSiestilete 2023, évi tlésére.

Targy: Beszamolo a Szocialis, Csalad- és Gyermekjolétt Szolgdlat Pacsa
2022, ¢vi munkajarol.

Tisztelt Képviselotestiilet!

A gyermekjoléu szolgalat az 1997, évi XXXL torvény, ¢s a 15/1998.(1V.30.) NM rendeletben
elbirtak szerint szervezi szolgaltatast és gondozasi feladatait.

Szolgalatunk f6 célja a gyvermek veszélyeztetettségének megeldzese, megsziintetése ¢s csaladban torténd
nevelésének elosegitése, illetve a mukodést teriileten €16 egyéncek. esoportok, kozissegek szocialis és
mentalis szilkségleteinek feltarasa, a csaladok Gsszetartd erejének megdrzése, mukddoképesseguk
helyreallitasa.

A feladatellatas megszervezise

2016. januar 1-180 léwejottek  Jarast szinleken a csalad- és gyermekjolét  kdzpontok.
Zalaszentmihaly telepulés a zalacgerszepr jarashoz tarwzik, czért a Zalaegerszegi Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Kozpont is elldt gyermekvédehmn tevékenységeket a telepulésen. A védelembe vett ¢s a
nevelésbe vett gyermekek esetében esetmenedzserck lettek kirendelve a esaladokhoz, igy a csaladsegitd
és az esetmencdzser is taryja a kapesolatot a csaldadokkal. a gyermekekkel ¢és a veliik kapesolatban allé
szakemberckkel.

Zalaegerszegi, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

A jarasszékhelyen kotelezd feladatellatasaban miksdo csalad- és gyermekjolcti kozpont kiemelt
feladata az észlelo- és jelz6rendszer koordindlasa, a gyermekvédelmi rendszerben szereplok munkajanak
osszehangolasa. A kézponti feladatellatasban esetmenedzserek segitik a jarasi gyamhivatalok munkgjat
a megalapozott pontos. naprakész adminisztracio clokészitesével a gyermekek védelme erdekeben.
Fentieken tal a csalad- és gvermekjolet Rdzpont kitelezo feladata tanacsadasok biztositasa. czen belil:
jogi és pszichologial tandesadds biztositasa. mely a teljes jards lakossiga szamara clérheto, elozetes
bejelentkezést kovetden. Tovabbr specidlis teladatai a jards weljes kozigazgatasi terliletén a csalad- ¢s
gyermekjolét korzpontnak a Kapesolattartdsy Gigyelet (szilo  gyermek, nagyszulo-gyermek Kozotu
kapcesolattartas biztositasa. konfliktuskevzelés. semleges hely biztositasa). korhdzi szocialis munka,
utcai/lakotelepi  szocidlis munka - esellengd gyerckek  feltérképezése,  készenléti szolgalat -
informdacionyujtas & nyitvatartasi idon wl



Szocidlis, Csalad - és Gvermekjoléti Szolgalat Pacsa:

A telepileseken talalhaty minimumszolgdltatas keretében a esalad- és gyermekjoléti szolgdlat
feladatai az informacionyjtas. tandesadas. hivatalos tgyek intézese, prevencios szolgaltatasok, ¢s
szabadidds programok szervezdse.

A szolgalat mukodésenek egyik meghatirozo cleme a teriileti elv, e szerint a csaladsegitok kdzott
az illetékessegi teriiletet kirzetekre osztja, tehdt adott korzetért egy-cgy csalddsegitd felel, az & feladata
a sajat kérzete jelzbrendszerének mikddtetése is. Ennek el6nye. hogy a csaladsegitd sajat korzetét
jobban megismeri. helyismereie segit a szocialis kértilmények es szokasok megériésében. a csaldd
¢rtckrendjenck  megismerésében, korzetéhol tobb kizveten informaciot szeres. Mivel Gnalldan
dolgoznak. biztositani kell szanmiukra a folvamatos szakmai timogaldst. a tovabbképzesi lehetéségeket,
szuperviziot, esetmegbeszéléselet.

A Szocialis, Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat Pacsa ellatasi tertiletéher 2022, évben 32 telepiiles
tartozott.
Ellatdsi kirzetek:

korzet: Kereeseny. Orosztony, Zalaszabar, Nagyrada. Garabone

korzet: Pacsa-Zalaigrice

korzet: Nagykapornak. Padér, Bezeréd, Orbanyosfa, Misefa, Nemesrado, Tilaj. Almashaza
korzet: Baestszentlaszlo. Nemessandorhdza, Nemesszentandras.

Poloske, Zalaszentmihaly, Alsorajk. Felsérajk. Potréte

6. korzet: Hahot, Poloskefo. Zalaszentbalazs, Hosszuvélgy. Fiizvolgy. Boeska. Borzonce.
Homokkomarom, Magyarszerdahely
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Gyermekjoléti szolgaltatas:
A gvermekjoléti szolgaliatas olyan. a gvermck érdekeit védé specialis személyes szolgaltatas.
amely a szocidlis munka modszcreinek és eszkozeinek felhaszndlasaval szolgélja a gyermekek testi és

lelki egészseget, a csaladban 0iténo nevelkedésének eldsegitését, a gvermekek veszélyeztetettségének
megelozésct, a kialakult veszélyeztetettseg megszinteteset. illetve a csaladjabdl kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalat feladatai:

e a gyermeki jogokrol €s a gyermiek fejlodeését biztositd timogatasokrol valo tdjékoztatds, ahhoz
valo hozzdjutds segitése

e folyamatosan figyelemmel Kkisérik a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettsegét,

o azalapellatas keretében, dnkéntes egytttmiksdés alapjan csaladgondozassal segitik a tamogatast
keérd csaladokat. gyerckeket

e veszélyezteteitséget megszintetd észleld os jelzérendszer mikddtetése

o veszélyeztetettseget eldidezd okok feltarasa ¢s czek megoldasara javaslat készitése

° akialakult veszélyezteteitség megsziintetese érdekében segitségnyjtas

e szocidlis valsdghelyzetbe lévé varandds anya tamogatésa, segitése

o szabadidds program szervezése

e hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas

o orokbeaddssal kKapesolatos feladatok

o tankdtelezetiséggel kapesolatos feladatok
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e prevencios tevékenységek
A prevencios munka sikerességénck érdekeben a gyermekjoléti szolgalat szervezi és 9sszehangolja
a veszélyeztetettséget észlelo- €s jelzérendszerhez tartozd szakemberek egylittmiksdését az adott eset
kapcsan. Jelzes torténik irasban. széban. telefonon.
A kialakult veszélyezietettség megszintetése, lletve a esaladban jelentkezéd mikadési zavarok
ellenstlyozasa ¢s cstkkentése drdekeben csaladgondozast véges a szolgalat. mely komplex
segitségnyujtast jelent.

Fogaddora rendje a 2022 -es évben:

Idépont: Minden honap elso hétfd 09:00-10:00

Helyszin: Zalaszentmihdlyi Koz0s Onkormanyzat Hivatal
8936 Zalaszentmihaly. Jokar M. u. 3

A telepiilés demografiai mutatdi a 2022-es évben:

Zalaszentmihaly kozség allandoé lakosainak szdma a 2022-es évben 1014 16 volt.

Ideiglenesen bejelentkezettek szama 43 16

A 18 év alatti gyermekek szama a telepiilésen 126 f6 volt, a kivetkezo életkori bontasban:

Eletkor Fo

0-2 12

3-5 25

6-13 50
14-17 39
Qsszesen (0-17) 126

A jegyz0i nyilvantartas szerint 2 f6 hdtrianyos helyzetii, halmozottan hatrdnyos helyzetii gyermek
nem volt az elmalt évben.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 4 gyermek térvényes képvisel6je részesult. Rendszeres
teleptilési timogatds iranti kérelem nem ¢rkezett az év folyaman.

Rendkiviili telepiilési timogatasban 7 csalad részesult, amely 14 gyermeket érintett. Kardesony elott
idészakban adhato természetbeni témogatashan részesiilt 36 esalad. ezen belil 61 16 gyermek. Pénzbel
tamogatasban 46 csalad részestlt, mely 85 gyermeket Crintett.

Lakasfenntartasi hozzdjarulas/ energiataimogatisra irdnyuld kérclem az &v soran nem volt,

Kulturalis intézmény: Koz0sségi az mikddik a telepiilesen.

Tobb civil szervezet is mikodik a teleptlésen: Nota ¢s népdalkor. Sportegyestlet. Margaréta Egyestilet.
Szolgalatunk rendszeres kapesolatban dll a helvi védonoi szolgilattal. dvodaval, iskoldval

A védéndé illetékességi teriiletén (Zalaszentmihaly- Poloske) a 2022-es évben varandos kismama 8
volt, ebbol szocidlisan fokozott gondozast igénylo 0 szemdly. Kiskort varandos anya 0 {6 volt. 29 0-35
hénapos kort gyermek. ebbdl 3 fokozott gondozast igényld. 45 3-6 éves gyermek volt, ebbél 2 gyermek
szocialisan fokozolt gondozast igényld. A veéddnd 7 alkalommal ¢t jelzéssel a gyermekjoléti szolgalat

felé.

)



Ovoda
A telepulcsen clo gyermekek kozil 28 gyermek jar a helvi ovodaba. melybdl az dvoda megitélése szerint
1 gyermek hatranyos helvzetii. 1 gyermek halmozottan hatranvos helvzett és 0 veszélyestetett,
tapasztalhatd anyagi. megclhetesi. lakhatassal sszeluggo probléma.
Fejlesztd jellegii foglalkozason:

- Logopédiai ellatasban 6 gyermek,

- Prevenciés fejlesztésben 7 gvermel,

- Egyvéni fejlesztésben 2 gyvermek részesiilt.

Nevelési tanacsadoba 3 tankiteles kori gyermek vizsgalata tdrtént, tankotelesség halasztdsa
céljabdl.
A sziilékkel val6 kapesolat jonak mondhato.

Az 6voda a 2022 ¢vben jelzéssel nem ¢lt szolgalatunk felé. Az Gvoda és a szolgélat egyiittmiikdése

meglelelo.

Iskola

A helyi altalanos iskoléba 44 gyermek jar. 20 also tagozatos és 24 felsé tagozatos. Az iskola
megitélése szerint hatranyos illetve halmozottan hatranyos helyzetii tanulo nines,
A 2022-es év sordn fejlesztd jellegil foglalkozason 9 gyermek vetl részt. a nevelési tanacsadé 4ltal eldirt
orakban lettek fejlesztve. Heti 18 draban.
Az elmult év sordn az iskola ¢s szilok kozott az egyitimiikodes megfelels voit. A sziloérickezleteken.
fogaddorakon a sziilok részt vettek. Zart sziiloi Facebook esoportot hozott [étre az intézmeny, aminek
minden sziil6 tagja. A kapcsolattartds z6kkenémentes volt az elmalt év soran.
Allandé fejlesztésre szorulé tanuld 9 6. A Nevelési Tandcsadé 4ltal meghatarozott draszamban kapta a
fejlesztéseket, heti 1-3 Graban.
A tobbi fejleszicst igényld tanulo hianyzas. lemaradas potlasa. illetve Korrepetalds jelleggel részesiilt
kiilon ordkban alkalomszertien

Az iskola a 2022 évben is szervezett prevencios programokal: Az online oktatas. tavolsagtartas, 1j
szabalyok miatt programok szervezésére nem volt lehetdsége az intézménynek. Iskolai szocidlis munkas,
illetve osztalyfénskok, pedagdgusok segitségével oldottak meg a felmeriild problémakat.

Az iskoldban 22 gyermek étkezik. ebhal
ingyen: 3 fo

50%- os kedvezménnyel: 7 {6

teljes dron: 12 fo

1 esetben problémat jelentett az étkezési dij kiegyenlitése.

A napkozit a felsé tagozatos tanuldk nem veszik igénvbe, otthoni koriilmények kozott jobban fel tudnak
késziilni a masnapi orakra. 26 16bol 24 felsos tanulo. a 2 16 alsos tanuléval a szild tanul délutdn.
Magantanulo jelenleg nincs az iskolaban,

A Covid- 19 virus megjelenese dta a kapesolatiartas online illetve (aj¢koztatdn/izenofiizeten keresztiil
torténik.

Az 1skola a jelz6rendszer mikodését megfelelonek tartja. A virushelyzet megnehezitette a személyes
kapcsolattartast. Az elore terversett dsszejovetelek nagy része az ¢ cleién elmaradt
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[rasbeli jelzés az elmult évben szolgalatunk felé nem drkezett. Az iskola vélemenye szerint az irasbeli
jelzések mellett hasznosak lennének online esettanulmanyok

Gyermekjoléti szolgalat gondozasi teyékenységében nyilvintartottak szama:

Nem és kor Alapellatas K cdc:lcm be s Utogondozdas | Osszesen
vétel velt
0-2 éves 0 0 0 0 0
356ves | 1 | 0 IR 1
Fid + G138 | oo 4 T
Lany: éves 0 0 0 4 0
14-17 W it M B T el
éves | 0 0 b 1
Osszesen: p. 0 0 0 2
Ebbél liny: 1 0 0 0 1
Csalidok széma: | |1 " - ®p ¢ @ 1

o Onkéntes alapellatis

A kialakult veszélyeztetettség (fogalma: olyan a gyermek vagy mds személy altal tanisitott magatartas.
mulasztas vagy koriilmény kévetkeztében kialakult allapot. amely a gyermek testi. értelmi, erzelmi vagy
erkolesi fejlédését gatolja vagy akaddlyozza) megszintetese, illetve a csalddban jelentkez$ mikodesi
zavarok ellensiilyozasa és csokkentése érdekében csaladgondozdst vegez a szolgdlat, mely komplex
segitségnyujtast jelent. Szolgalatunk alapellatds keretén belal csaladgondozas soran a nyilvantartasban
lévéd gyermekes csaladok korében tandesaddsi. gondozasi. szolgaltatasi feladatokat folytat elsdsorban
megel6z6 céllal. Csaladtervezési, pszichologial, egészsépugyi, nevelési, mentalhigienés és kdros
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadast. vagy az ezckhez valo hozzajutast, hivatalos ugyek
intézésében segitséget nyujtunk.

A 2022 évben alapellatas keretében 2 gyermekkel volt kapesolatban a csalddsegité. ¢z 1 csaladot érintett.
A gondozott csalad esetében clhanyagolas. ¢s komoly higiénids problémak mertiltek fel.

o A védelembe vétel a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagl intézkedes.
Amennyiben a sz0lo vagy mas torvényes képviselo a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok
onkéntes igénybevételével megszintetni nem tudja. vagy nem akarja, de alaposan [eltételezhetd, hogy
segitséggel a gyermek fejlodése a csaladi kornyezetben mégis biztosithalo, a gyermekjoléti szolgdlat,
illetve a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatara a jarasi gyamhivatal a gyermeket védelembe veszi.
A gyamhivatal hivatalbdl legaldbb ¢vente felulvizsgalja az intézkedés indokoltsdgat.

A védelembe vételi eljarasok gyors lefolytatasa érdekében lehetdscg szerint helyben. a Zalaszentmihdlyi
Onkormanyzat épiiletében folytatja le a targyaldsokat a Zalacgerszegi Jdrasi Hivatal Gyamhivatalanak
illetékes gyamigyi Ggyintézdje.

2022- ben védelembe vételre nem kertilt sor. Fgy esetben indult ¢ljaras elhanyagolas miatit. de a targyalas
napjaig fokozodott a kialakult probléma. ¢zért az onkentes egyuumikodes {ulytatodott tovabbra is

e Ideiglenes hatalya elhelvezés
Amennyiben a gyermek feliigyelet nélkil marad vagy testi. értelmi. érzelmi. és erkdlesi fejlodését
csaladi kornyesete vagy dnmaga stlyosan veszélvesteti ¢s emiatt azonnali clhelyezése sziikséges,



barmely jarasi gyamhivatal a gyermeket ideiglenesen elhelyezi a nevelésre alkalmas. azt vallalé killonélé
szulénél, mas hozzatartozonal. illetve személynél, vagy ha erre nincs lehetdség, neveltsziilénél vagy
gyermekotthonban.

Az 1deiglenes hatdlvi elhelyezest megalapozé silyos veszélyeztetettségnek minésiil a gyermek olyan
bantalmazésa. clhanyagolisa. amely ¢letet kozvetlen veszélynek teszi Kiv vagy testi, értelmi. érzelmi
vagy erkolesi fejlodeschen jelentos  ¢s helyrehozhatatlan Karosodast  okozhat.
Az ideiglenes hatalyl elhelyezésrdl valo déntés elott meg kell hallgatni a sziilét és mas 5y ényes
képviseldt, valamint az itélsképassége birtokaban lévé gyermeket. kivéve, ha a stlyos v eszélyeztetettség
a gyermek ¢letét kézvetlen veszeélynek teszi ki.
Az ideiglenes hatalyu elhelvezéstol kezdadoen a szilo pondozasi. nevelési joga sziinetel.

2022 év soran nem kertlt sor ideiglenes hatdlya clhelvezésre

e Nevelésbe vétel

A gyamhivatal a gyermeket nevelésbe veszi, ha a gyermek fejlédését a csaladi kémyezete
veszélyezteti, s veszélyeztetetiségét az alapellatas keretében biztositott szolgaltatdsokkal, valamint a
védelembe vétellel nem lehetett megsziintetni, illetve attdl eredmény nem vérhato, tovabbd, ha a
gyermek megfeleld gondozdsa « csaladjan beliil nem biztosithato.
2022, év soran nem Keriilt sor neveléshe vételre.

o [Egyszeri esetkezelésic a telepilésen tobb alkalommal volt szikség, kornyezettanulmany
keszitésére kértek fel szolgalatunkat csaladba fogadas tigvében, valamint hatranyos helyzet
megallapitisa miatt, illetve tigyintézésben nyGjtottunk segitséget,

Szolgalatunk csaladsegi oje rendszeres csaladiatogatast tett. A csaladgondozasok soran szinte
minden alkalommal mer(ilt fel megoldando probleéma. legyen az tigyintézes, informacio vagy tandcsadas
Jellegil feladat. A csalddok problémadi. melyeket minden esetben kezelni kell. az esetek tobbségében
nem Onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordulnak els. A kezelendd problémak nagy
részben a szGl6k helytelen életvitelébdl adédnak (a sziilok felelétlen, gyermeket veszélyeztetd
magatartasa, sziilok konfliktusos kapesolata. felelétlenséghdl adodd anyagi problémak. a sziilé
megbizhatatlansiaga, gyermek ¢érzelmi. értelmi clhanyagolasa. lakokornyezet elhanyagolasa, higiéné
hianya, eclhanyagolt varanddssigok). A gyermeknevelési problémak hatterében nevelésbeli.
hianyossagok allnak. részint magatartaszavar. teljesitményzavar valamilyen formédja. Gyermeket
veszélyeztetd probléma a sziloh elhanyagolé magatartasa. illetve a csaladtagok. a sziilok konfliktusos
kapesolata. Tovébbi problémakent jelenik meg a csalad rossz szocidlis helyzete (munkanélkiiliség,
megélhetési, lakhatasi problémak). A szuléknek és a gvermekeknek az esetek nagy részében
felvildgositasra. tdjckoztatasra. hivatalos Ggyintézesben  {6r1énd scgitségnyujtasra  (kérelmek
megfogalmazasa, hivatalos szervekhez valé eljuttatasa). illetve gyermeknevelési, életvezetési és
életmodbeli tandcsra, scgitd besrélgetésekre volt s7ikségiik.

Szakmai megbeszélések

Jelzorendszeri iléseket évente hat alkalommal tartunk, amire minden jelz6rendszeri tag meghivét
kap. A szakmakézi megbeszélést, melvnek allandd résztvevoi az ovoda. iskola intézményvezetdje a
vedond, kdzpont szakemberei. A részvételi arany, valtozo volt, de ez altalaban a jelzérendszeri tagok
clfoglaltsaga miatt alakult igy. I'nnek cllenére az intézmények kozott az egyuttmikodes megfeleld, a
gyors kommunikdcié tobb esethen megoldast jelentett. Az iiléscken a gyermekekkel és csaldadokkal

kapcsolatos észrevételeket. tapaszialatokat beszelik meg A résztvevok, a problémakra kézdsen
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igyekeznek megoldast talalni. Minden szakmakozi megbeszelesnek témdja is van, melyrol a csaladsegito

tajékoztatast nyujt.

7. Csaladsegités, prevencids programok

A csalddsegités keretében gondozott csaladok. személyek leggyakrabban hivatalos tgyeik intezésében
kérik a csaladsegitd segitségét. Kérelmek. levelek. munkahely keresésében. iskolal vépzettséger igazolo
okmany kikérésében nyfjtott segitséget szolgalatunk munkatérsa.

Prevenciés programok:
Tobb esetben ruhaadomany kiosztdsa a csaladsegité és a véddnd altal. Az elmult év soran tobb
alkalommal tudott szolgalatunk a raszoruld esalddoknak ¢lelmiszer csomagot biztositani.

Intézménylink a kovetkezé évben is igyekszik minden szolgaltatdsdval a kozség fejlodését, a lakossag

megelégedését elérni.

Kérem a beszamolo elfogadasat!

Pacsa, 202303 30
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