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Targy: Beszamol6 a Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Pacsa
2024. évi munkajarol.

Tisztelt Képviselotestiilet!

A gyermekjoléti szolgalat az 1997. évi XXXI. térvény, és a 15/1998.(IV.30.) NM rendeletben
eldirtak szerint szervezi szolgaltatasi és gondozasi feladatait.

Szolgalatunk {6 célja a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, megsziintetése és csaladban tdrténd
nevelésének elbsegitése, illetve a miikodési teriileten €16 egyének, csoportok, kozosségek szocialis és
mentalis sziikségleteinek feltardsa, a csalddok Osszetartd erejének megdrzése, miikodéképességiik
helyreallitasa.

A feladatellatas megszervezése

2016. januar 1-t61 létrejottek Jarasi szinteken a csalad- és gyermekjoléti kozpontok.
Zalaszentmihaly telepiilés a zalaegerszegi jarashoz tartozik, ezért a Zalaegerszegi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont is ellat gyermekvédelmi tevékenységeket a telepiilésen. A védelembe vett és a
nevelésbe vett gyermekek esetében esetmenedzserek lettek kirendelve a csaladokhoz, igy a csaladsegité
¢s az esetmenedzser is tartja a kapcsolatot a csaladokkal, a gyermekekkel és a veliik kapcsolatban allé
szakemberekkel.

Zalaegerszegi, Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont:

A jarasszékhelyen kotelezo feladatellatasaban miikddd csalad- és gyermekjoléti kozpont kiemelt
feladata az észlel6- és jelz6rendszer koordinalasa, a gyermekvédelmi rendszerben szerepl6k munkajanak
Osszehangoléasa. A kozponti feladatellatasban esetmenedzserek segitik a jarasi gyamhivatalok munkaéjat
a megalapozott pontos, naprakész adminisztracio el6készitésével a gyermekek védelme érdekében.
Fentieken tdl a csalad- és gyermekjoléti kozpont kételezd feladata tanacsadasok biztositasa, ezen beliil:
jogi és pszicholdgiai tanacsadas biztositdsa, mely a teljes jards lakossaga szamara elérhetd, el6zetes
bejelentkezést kovetden. Tovabbi specidlis feladatai a jaras teljes kozigazgatasi teriiletén a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontnak a kapcsolattartasi iigyelet (sziild — gyermek, nagysziils-gyermek kozotti
kapcsolattartds biztositasa, konfliktuskezelés, semleges hely biztositasa), korhazi szocidlis munka,
utcai/lakotelepi szocidlis munka — csellengd gyerekek feltérképezése, készenléti szolgalat —
informéacionyujtas a nyitvatartasi idon tul.



Szocidlis, Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat Pacsa:

A teleptiiléseken talalhaté minimumszolgéltatas keretében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatai az informacionyujtas, tanacsadas, hivatalos tigyek intézése, prevencids szolgaltatasok, €s
szabadid6és programok szervezése. : :

A szolgalat miikodésének egyik meghatarozé eleme a teriileti elv, e szerint a csaladsegitok kozott
az illetékességi teriiletet korzetekre osztja, tehat adott korzetért egy-egy csaladsegito felel, az 6 feladata
a sajat korzete jelzérendszerének miikddtetése is. Ennek elénye, hogy a csaladsegitd sajat korzetét
jobban megismeri, helyismerete segit a szocialis koriilmények és szokasok megértésében, a csalad
értékrendjének megismerésében, korzetébdl tobb kozvetlen informaciot szerez. Mivel ©Onélldan
dolgoznak, biztositani kell szdmukra a folyamatos szakmai tamogatast, a tovabbképzési lehetoségeket,
szupervizidt, esetmegbeszéléseket.

A Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat Pacsa ellatési teriiletéhez 2024. évben 32 telepiilés
tartozott.
Ellatasi korzetek:

korzet: Kerecseny, Orosztony, Zalaszabar, Nagyrada, Garabonc

korzet: Pacsa-Zalaigrice

korzet: Nagykapornak, Padar, Bezeréd, Orbanyosfa, Misefa, Nemesrado, Tilaj, Almashéaza
korzet: Bucesuszentlaszlo, Nemessandorhaza, Nemesszentandras, Poloske, Zalaszentmihaly,
Alsorajk, Felsérajk, Potréte

5. korzet: Hahot, P6loskefo, Zalaszentbaldzs, Hosszuvolgy, Fiizvolgy, Bocska, Borzonce,
Homokkomarom, Magyarszerdahely
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Gyermekijoléti szolgaltatas:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szolgaltatas,
amely a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi és
lelki egészségét, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalat feladatai:

e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd timogatasokrol valo tajékoztatas, ahhoz
val6 hozzajutas segitése

e folyamatosan figyelemmel kisérik a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

e azalapellatas keretében, onkéntes egylittmiikodés alapjan csaladgondozassal segitik a tamogatast
kérd csaladokat, gyerekeket

e veszélyeztetettséget megsziintetd észleld és jelzérendszer miikodtetése

o veszélyeztetettséget el6idézé okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése

e akialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében segitségnyujtas

e szocialis valsaghelyzetbe 1év6 varandds anya tdmogatésa, segitése

e szabadidds program szervezése

e hivatalos ligyek intézésében segitségnyijtas

e oOrokbeaddssal kapcsolatos feladatok

e tankotelezettséggel kapcsolatos feladatok



e prevencids tevékenységek
A prevencios munka sikerességének érdekében a gyermekjoléti szolgélat szervezi és 6sszehangolja
a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszerhez tartozé szakemberek egyiittmiikodését az adott eset
kapcsan. Jelzés torténik irasban, szoban, telefonon.
A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladban jelentkezd mikodési zavarok
ellensulyozasa €s csokkentése érdekében csaladgondozast végez a szolgalat, mely komplex
segitségnynjtast jelent.

Fogado6dra rendje a 2024 -es évben:

Idépont: Minden hénap harmadik keddi napjan 09:00-10:00
Helyszin: Zalaszentmihélyi K6z6s Onkormanyzati Hivatal
8936 Zalaszentmihdly, Jokai M. u. 3.

A telepiilés demogrifiai mutatdi a 2024-es évben:

Zalaszentmihdly k6zség allandé lakosainak szdma a 2024-es évben 949 £6 volt.

Ideiglenesen bejelentkezettek szama 39 6

A 18 év alatti gyermekek szama a telepiilésen 124 {6 volt, a kivetkezo6 életkori bontasban:

Eletkor Fé
0-2 16

3-5 19

6-13 62
14-17 27
Osszesen (0-17) 124

A jegyz6i nyilvantartds szerint 3 f6 hdtranyos helyzetii, halmozottan hatranyos helyzetii gyermek
nem volt az elmult évben.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 5 gyermek t6rvényes képviseldje részesiilt. Rendszeres
telepiilési timogatas iranti kérelem nem érkezett az év folyaman.

Rendkiviili telepiilési timogatasban 21 csalad részesiilt, amely 41 gyermeket érintett. Karacsony elétti
id6szakban adhat6 természetbeni timogatéasban részesiilt 49 csalad, ezen beliil 95 f6 gyermek. Pénzbeli
tamogatasban 46 csalad részesiilt, mely 86 gyermeket érintett.

Lakasfenntartasi hozzajarulas/ energiatdmogatasra iranyuld kérelem az év soran nem volt.

Kulturalis intézmény: Kozosségi Haz miikodik a telepiilésen.
T6bb civil szervezet is miikodik a telepiilésen: Nota és népdalkor, Sportegyesiilet, Margaréta Egyesiilet.

Szolgélatunk rendszeres kapcsolatban 4ll a helyi védéndi szolgélattal, 6vodaval, iskolaval.

A védoné illetékességi teriiletén (Zalaszentmihaly- Poloske) a 2024-es évben varandds kismama 4
volt, ebbdl szocidlisan fokozott gondozast igényld 1 személy. Kiskorti varandds anya 0 £6 volt. 39 0-35
hénapos koru gyermek, ebbol 2 fokozott gondozast igényld, 44 3-6 éves gyermek volt, ebbdl 4 gyermek
szocidlisan fokozott gondozést igénylS. A védénd 2 alkalommal élt jelzéssel a gyermekjoléti szolgalat
felé.




Ovoda
A telepiilésen é16 gyermekek koziil 18 gyermek jar a helyi 6vodéba, melybdl az 6voda megitélése szerint
0 hatranyos helyzetii, 0 halmozottan hatranyos helyzetii €s 0 veszélyeztetett gyermek.
Fejleszto jellegii foglalkozason: :
- Logopédiai ellatasban 7 gyermek,
- Prevenciés fejlesztésben 7 gyermek,
- Egyéni fejlesztésben 1 gyermek részesiilt.

Nevelési tandcsadoba 1 tankoteles korti gyermek vizsgalata tortént, esetében megkésett
beszédfejlodés/autizmus gyanuja meriilt fel.
Tovabbi 2 gyermek esetében OH felé iskola halasztisi kérelmet toltottiink ki.

Az 6voda a 2024. évben jelzéssel nem élt szolgéalatunk felé. Az 6voda és a szolgélat egytittmikddése
megfeleld.

Iskola

A helyi altalanos iskolaba 76 gyermek jar. Az iskola megitélése szerint hatranyos illetve
halmozottan hatranyos helyzetl tanulé nincs.
Fejleszté jellegii foglalkozason tobb gyermek vett részt, a nevelési tanacsado éltal eldirt 6rakban lettek
fejlesztve. Heti 18 ordban. A tobbi fejlesztést igénylé tanuld hidnyzas, lemaradds potlasa, illetve
korrepetalas jelleggel részesiilt kiilon 6rékban alkalomszerten.
Az elmult év soran az iskola és sziilok kozott az egyiittmitkodés megfeleld volt. A sziiléértekezleteken,
fogadoorakon a sziilok részt vettek. Zart sziiléi Facebook csoportot hozott létre az intézmény, aminek
minden sziil6 tagja. A kapcsolattartas zokkenémentes volt az elmult év soran.

Az iskola a 2024 évben is szervezett prevenciés programokat. Iskolai szocidlis munkas, illetve
osztalyfonokok, pedagdgusok segitségével oldottak meg a felmeriil6 problémadkat.

Az iskolaban 76 gyermek étkezik, ebbdl
ingyen: 11 {6

50%- os kedvezménnyel: 23 {6

teljes aron: 42 6

Az iskola a jelzérendszer mikgdését megfelelonek tartja.
frasbeli jelzés az elmult évben szolgalatunk felé nem érkezett.

Gyermekjoléti szolgdlat gondozasi tevékenységében nyilvantartottak szima:

Nem és kor Alapellatas Ve’de’lembe el e Utégondozas Osszesen
vétel vett
0-2 éves 0 0 0 0 0
3-5 éves 1 0 0 0 1
Fiu + 6-13
Lany: éves 1 0 0 | 1
14-17 0
éves | 0 0 1
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Osszesen: 3 0 0 0 3
Ebbél lany: 1 0 0 0 1
Csaladok szama: 3 0 0 0 3

e Onkéntes alapellatas

Akialakult veszélyeztetettség (fogalma: olyan a gyermek vagy més személy altal tantisitott magatartas,
mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy
erkolcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza) megsziintetése, illetve a csaladban jelentkezd mukodési
zavarok ellenstlyozésa és csokkentése érdekében csaladgondozast végez a szolgélat, mely komplex
segitségnyujtast jelent. Szolgalatunk alapellatas keretén beliili csaladgondozas soran a nyilvantartasban
lévo gyermekes csaladok kérében tanacsadasi, gondozasi, szolgaltatasi feladatokat folytat elsdsorban
megel6z6 céllal. Csaladtervezési, pszichologiai, egészségiigyi, nevelési, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadast, vagy az ezekhez valo hozzdjutast, hivatalos iigyek
intézésében segitséget nyujtunk.

A 2024 évben alapellatas keretében 3 gyermekkel volt kapcsolatban a csaladsegito, ez 3 csaladot érintett.
A gondozott csaldd esetében elhanyagolds, €s komoly higiénids problémak meriiltek fel.

e Avédelembe vétel a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés.
Amennyiben a sziild vagy mas torvényes képvisel a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatisok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy
segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi kornyezetben mégis biztosithatd, a gyermekjoléti szolgalat,
illetve a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatara a jarasi gyamhivatal a gyermeket védelembe veszi.
A gyamhivatal hivatalbol legalabb évente feliilvizsgalja az intézkedés indokoltsagat.

A védelembe vételi eljarasok gyors lefolytatasa érdekében lehetdség szerint helyben, a Zalaszentmihalyi
Onkorményzat épiiletében folytatja le a targyaldsokat a Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Gyamhivatalanak
illetékes gyamiigyi tigyintézoje.

2024- ben védelembe vételre nem keriilt sor.

e Ideiglenes hatilyu elhelyezés

Amennyiben a gyermek feliigyelet nélkiil marad vagy testi, értelmi, érzelmi, és erkélesi fejlédését
csaladi kornyezete vagy onmaga stlyosan veszélyezteti és emiatt azonnali elhelyezése sziikséges,
barmely jarasi gyamhivatal a gyermeket ideiglenesen elhelyezi a nevelésre alkalmas, azt vallalo kiilénéls
szillénél, mas hozzétartozéndl, illetve személynél, vagy ha erre nincs lehetéség, nevelésziilénél vagy
gyermekotthonban.
Az ideiglenes hatalyu elhelyezést megalapozo siilyos veszélyeztetettségnek mindsiil a gyermek olyan
bantalmazésa, elhanyagolasa, amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi, érzelmi
vagy  erkolesi fejlodésében  jelentds €s  helyrehozhatatlan  kérosoddst  okozhat.
Az ideiglenes hatalyu elhelyezésrol valo dontés el6tt meg kell hallgatni a sziilét és maés tdrvényes
képvisel6t, valamint az itéléképessége birtokaban 1év6 gyermeket, kivéve, ha a stlyos veszélyeztetettség
a gyermek életét kozvetlen veszélynek teszi ki.
Az ideiglenes hatalyu elhelyezést6l kezd6dden a sziilé gondozasi, nevelési joga sziinetel.
2024 év sorén nem keriilt sor ideiglenes hatalyt elhelyezésre.

e Nevelésbe vétel
A gyamhivatal a gyermeket nevelésbe veszi, ha a gyermek fejlédését a csaladi kornyezete




vesz€lyezteti, és veszélyeztetettségét az alapellatas keretében biztositott szolgaltatdsokkal, valamint a
védelembe vétellel nem lehetett megsziintetni, illetve attol eredmény nem varhatd, tovabba, ha a
gyermek megfelel6 gondozasa a csaladjan beliil nem biztosithato.

2024. év soran nem kertilt sor nevelésbe vételre.

e Egyszeri esetkezelésre a telepiilésen t6bb alkalommal volt sziikség, kornyezettanulmany
készitésére kérték fel szolgalatunkat csaladba fogadas tligyében, valamint hatranyos helyzet
megallapitasa miatt, illetve {igyintézésben nyujtottunk segitséget.

Szolgélatunk csalddsegitdje rendszeres csaladlatogatést tett. A csaladgondozasok soran szinte
minden alkalommal mertilt fel megoldandé probléma, legyen az ligyintézés, informacio vagy tanacsadas
jellegii feladat. A csaladok problémai, melyeket minden esetben kezelni kell, az esetek tobbségében
nem Onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordulnak el6. A kezelendé problémak nagy
részben a sziilék helytelen életvitelébol adodnak (a sziilok felel6tlen, gyermeket veszélyeztetd
magatartasa, sziilok konfliktusos kapcsolata, felel6tlenségbél ad6dd anyagi problémék, a sziild
megbizhatatlansdga, gyermek érzelmi, értelmi elhanyagolasa, lakokdrnyezet elhanyagolasa, higiéné
hidanya, elhanyagolt véarandossagok). A gyermeknevelési problémak hatterében nevelésbeli,
hidnyossagok 4llnak, részint magatartaszavar, teljesitményzavar valamilyen formaja. Gyermeket
veszélyeztetd probléma a sziilok elhanyagoldé magatartasa, illetve a csaladtagok, a sziilok konfliktusos
kapcsolata. Tovabbi problémaként jelenik meg a csalad rossz szocialis helyzete (munkanélkiiliség,
megélhetési, lakhatdsi problémak). A sziildknek és a gyermekeknek az esetek nagy részében
felvilagositasra, tajékoztatasra, hivatalos iigyintézésben torténd segitségnytjtasra (kérelmek
megfogalmazasa, hivatalos szervekhez valo eljuttatdsa), illetve gyermeknevelési, életvezetési és
¢letmodbeli tandcsra, segitd beszélgetésekre volt sziikségiik.

Szakmai megbeszélések

Jelzérendszeri tiléseket évente hat alkalommal tartunk, amire minden jelzérendszeri tag meghivot
kap. A szakmakozi megbeszélést, melynek allandé résztvevéi az ovoda, iskola intézményvezetdje a
védono, kdzpont szakemberei. A részvételi arany, véltozo volt, de ez altaldban a jelz6rendszeri tagok
elfoglaltsdga miatt alakult igy. Ennek ellenére az intézmények kozott az egyiittmiikodés megfeleld, a
gyors kommunikécio tobb esetben megoldast jelentett. Az iiléseken a gyermekekkel és csaladokkal
kapcsolatos észrevételeket, tapasztalatokat beszélik meg a résztvevOk, a problémdakra kozdsen
igyekeznek megoldast taldlni. Minden szakmak$zi megbeszélésnek témadja is van, melyrél a csaladsegitd
tajékoztatast nyujt.

7. Csaladsegités, prevencios programok

A csaladsegités keretében gondozott csaladok, személyek leggyakrabban hivatalos iigyeik intézésében
kérik a csaladsegito segitségét. Kérelmek, levelek, munkahely keresésében, iskolai végzettséget igazold
okmany kikérésében nyujtott segitséget szolgalatunk munkatarsa.

Prevenciés programok:

Tobb esetben ruhaadomany kiosztasa a csaladsegitd és a védon6 altal. Az elmult év soran tobb
alkalommal tudott szolgalatunk a raszorulé csaladoknak élelmiszer csomagot biztositani. A telepiilésen
megszervezésre kertilt egy napos nyari tabor is a gyermekeknek



Intézményiink a kdvetkez6 évben is igyekszik minden szolgaltatdsaval a kozség fejlodését, a lakossag
megelégedését elérni.

Kérem a beszamolé elfogadasat!

Pacsa, 2025.04.23.

Készitette: -

Téth Leticia
csaladsegito
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